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PARTE I 
CONTRATO 

 
CLÁUSULA PRIMEIRA 

Objeto e local 
1. O presente procedimento tem por objeto a aquisição de serviços de desenvolvimento da Plataforma do 
“Observatório do Alojamento Estudantil”, pela Direção-Geral do Ensino Superior, sita na Av. Duque D’ Ávila, 137, 1069-
016 Lisboa, entidade adjudicante. 
2. De acordo com a nomenclatura de referência aplicável aos contratos públicos CPV (Vocabulário Comum para os 
Contratos Públicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.º 213/2008, da Comissão, de 28/11/2007, que altera o 
Regulamento n.º 2195/2002, do Parlamento Europeu, o fornecimento de serviços referidos no número anterior tem a 
seguinte classificação de 72000000-5 - Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio. 

 
CLÁUSULA SEGUNDA 

Forma e documentos contratuais 
1. O contrato será reduzido a escrito nos termos do artigo 94.º do Código dos Contratos Públicos (adiante designado 
por CPP). 
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos: 

a) Os suprimentos dos erros e das omissões do caderno de encargos identificados pela entidade convidada, desde 
que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a decisão de 
contratar; 

b) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao caderno de encargos; 
c) O caderno de encargos; 
d) A proposta adjudicada; 
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário. 

3. Em caso de divergência entre os documentos referidos no n.º 2, a prevalência é determinada pela ordem pela qual 
são indicados nesse número. 

 
CLÁUSULA TERCEIRA 
Duração do contrato 

O contrato tem a duração de três meses contados a partir da data da sua celebração.  

 
CLÁUSULA QUARTA 

Preço Base 
O preço base é igual a 19 900€ (dezanove mil e novecentos euros), nos termos do art.47º, alínea a), do nº 1 do CCP, ao 
qual acresce IVA à taxa legal em vigor. 
 

 
CLÁUSULA QUINTA 

Preço contratual 
1. Pela prestação de serviços objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigações constantes do 
presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatário o preço constante da proposta 
adjudicada. 
2. O preço referido no número anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade não esteja 
expressamente atribuída à entidade adjudicante. 

 
CLÁUSULA SEXTA 

Condições de pagamento 
1. O pagamento será efetuado pela entidade adjudicante nos 30 dias subsequentes à entrega da fatura a que diz respeito 
o serviço, a qual só pode ser emitida após o vencimento da obrigação a que se refere, por transferência bancária para 
a conta bancária do adjudicatário.  
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2. Em caso de discordância por parte da entidade adjudicante, quanto ao(s) valor(es) indicado(s) na(s) fatura(s), deve 
esta comunicar ao adjudicatário, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os 
esclarecimentos necessários ou proceder à emissão de nova fatura corrigida. 
3. No caso de se verificarem atrasos nos pagamentos: 

a) A entidade adjudicante poderá incorrer no pagamento de juros de mora, sobre o montante em dívida, à taxa 
legalmente fixada para o efeito, pelo período correspondente à mora,  nos termos previstos no artigo 326.º do 
CCP; 

b) O adjudicatário tem o direito de resolver o contrato quando se verifique o incumprimento das obrigações 
pecuniárias pela entidade adjudicante por período superior a seis meses ou quando o montante em dívida 
exceda 25% do preço contratual, excluindo juros, nos termos e condições previstas na alínea c), do n.º 1 e no 
n.º 4 do artigo 332.º do CCP. 

 
CLÁUSULA SÉTIMA 

Patentes, licenças e marcas registadas 

1. São da responsabilidade do adjudicatário quaisquer encargos decorrentes da utilização de marcas registadas, 

patentes registadas ou licenças, nos termos do artigo 447.º, n.º 1, por remissão do artigo 451.º do CCP. 

2. Se a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter infringido, na execução do presente contrato ou na posterior 

utilização dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no número anterior, terá direito de regresso 

contra o adjudicatário por quaisquer quantias pagas, seja a que título for, nos termos do artigo 447.º, n.º 2, por remissão 

do artigo 451.º do CCP. 

 
CLÁUSULA OITAVA 

Termo de responsabilidade  
O adjudicatário assume a responsabilidade contratual que lhe é atribuída no âmbito da presente aquisição. 

 
CLÁUSULA NONA 

Dever de Sigilo e Confidencialidade 
1. O adjudicatário obriga-se a garantir o rigoroso sigilo relativamente a informações e documentação de que os seus 
técnicos e pessoal em geral venham a ter conhecimento decorrente de contactos com a entidade adjudicante, estando-
lhe vedada a prestação de quaisquer informações de caráter público ou privado sobre as mesmas, exceto no caso de 
requeridas nos termos da legislação aplicável a entidades públicas judiciária ou financeira com competência para tal. 
2. As partes só divulgarão as informações confidenciais ao pessoal diretamente envolvido no futuro contrato e 
assegurar-se-ão que esse pessoal tenha conhecimento e observe as obrigações decorrentes da confidencialidade das 
informações. 

CLÁUSULA DÉCIMA 
Caso fortuito ou força maior 

1. Não podem ser impostas penalidades ao adjudicatário, nem é havida como incumprimento a não realização pontual 
das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso fortuito ou de força maior, entendendo-
se como tal as circunstâncias que impossibilitem a respetiva realização, alheias à vontade da parte afetada, que ela não 
pudesse conhecer ou prever à data da celebração do contrato e cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigível 
contornar ou evitar, nomeadamente situações derivadas de greves, guerra, revolução, distúrbios sociais, falta 
inesperada de mão de obra ou decisão do poder público que tornem a atividade inviável, terramotos, incêndios, 
inundações e outras calamidades. 
2. Podem constituir, ainda, motivos de força maior, caso haja verificação dos requisitos do número anterior, 
designadamente, tremores de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios 
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou administrativas injuntivas. 
3. A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior deve ser imediatamente comunicada 
à outra parte. 
4. A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações contratuais afetadas pelo período 
de tempo comprovadamente correspondente ao respetivo impedimento.  
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CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA 
Autorização para uso como referência 

É estritamente proibida a utilização de quaisquer referências relativas à entidade adjudicante suscetíveis de lesar o seu 
bom-nome ou, por alguma forma, poderem ser consideradas falsas, incorretas, de acesso reservado ou confidenciais. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA 
Poderes de direção e fiscalização 

À entidade adjudicante fica reservado o exercício do poder de direção e de fiscalização nos termos da lei, 
nomeadamente dos artigos 303º a 310º do CCP com exceção do previsto no artigo 306º. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA 

Sanções 
1. O incumprimento das obrigações constantes do presente cadernos de encargos, confere à entidade adjudicante o 
direito a ser indemnizada através da aplicação de sanção pecuniária, nos termos do número seguinte, sendo o valor da 
sanção pecuniária a aplicar creditado a favor da entidade adjudicante ou deduzida ao preço a pagar pelo fornecimento. 
2. Em caso de incumprimento do disposto na cláusula décima oitava do presente caderno de encargos deverá ser 
aplicada uma sanção pecuniária no valor mínimo de 50,00 €, calculada da seguinte forma:  
VS = 0,010 * V*t 
 
Sendo:  
VS = Valor da sanção em euros;  
V = valor contratual; e  
t = Número de dias de incumprimento. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA 

Resolução do contrato pela entidade adquirente 
1. Para além do exercício por parte da entidade adjudicante do direito à resolução do contrato nas situações previstas 
na lei, esta pode ainda exercer o direito de resolução, sem prejuízo das sanções previstas no presente caderno de 
encargos, no caso de incumprimento das obrigações do prestador de serviços previstas na cláusula décima oitava. 
2. A resolução do contrato não prejudica o direito à indemnização que caiba à entidade adjudicante nos termos gerais 
de direito. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA 

Subcontratação e cessão da posição contratual 
A subcontratação pelo prestador de serviços e a cessão da posição contratual por qualquer das partes depende da 
autorização da outra, nos termos dos arts.316º a 324º do CCP.  

 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA 

Cessação de atividade 
Caso o adjudicatário cesse a sua atividade nas áreas abrangidas pelo contrato, este cessará a sua eficácia, sendo a 
entidade adjudicante reembolsada das importâncias pagas adiantadamente em relação ao período não decorrido. 

 
 

PARTE II 
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA 

Especificações técnicas 
Os serviços a prestar pelo adjudicatário e a sua periodicidade de execução deverão satisfazer as especificações técnicas 
constantes do Anexo I do presente caderno de encargos. 
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CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA 
Aceitação do serviço 

1. Os serviços que não sejam prestados de acordo com o presente caderno de encargos podem ser rejeitados pela 
entidade adjudicante. 
2. Os serviços rejeitados serão considerados, para todos os efeitos, como não prestados. 
3. Essas rejeições serão notificadas ao adjudicatário, obrigando-se este a repor, de imediato, o cumprimento das 
condições contratadas. 
4. Para efeito de controlo da prestação dos serviços, a entidade adjudicante poderá reunir regularmente com o 
adjudicatário. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA NONA  

Seguro de responsabilidade civil e de acidentes de trabalho 
1. Todo e qualquer empregado ou colaborador do adjudicatário que preste serviços nas instalações da entidade 
adjudicante mantém-se sob a responsabilidade integral do adjudicatário, que manterá válidas as apólices de seguro de 
acidentes pessoais ou doenças profissionais adequadas e suficientes para cobrir essa responsabilidade. 
2. O adjudicatário assume inteira responsabilidade por todos os danos causados à entidade adjudicante ou a terceiros, 
diretamente imputáveis ao seu pessoal durante e em consequência dos serviços prestados. 
3. O adjudicatário obriga-se a comunicar à entidade adjudicante os prejuízos sofridos, no prazo de 48 (quarenta e oito) 
horas a contar do momento em que foi verificado o prejuízo. 
 

CLÁUSULA VIGÉSIMA 

Gestor do contrato 

O acompanhamento da execução presente contrato é realizado pelo gestor do contrato, sendo a gestora do contrato, 

em nome da entidade adjudicante, a Diretora de Serviços de Apoio ao Estudante da DGES, Dra. Priscila Couto. 

 

 
PARTE III 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA  

Comunicações e notificações 
1. Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações entre as partes do 
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicílio ou sede contratual de cada uma, identificados 
no contrato, através de:  

a) Correio eletrónico com aviso de entrega; 
b) Por telecópia (fax); 
c) Por carta registada com aviso de receção. 

2. Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à outra parte. 

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA  

Contagem dos prazos 
Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados, nos termos do artigo 
471.º do CCP.  

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA 

Resolução de litígios/foro competente 
1. Para a resolução de todas as questões emergentes do contrato relacionadas com a sua interpretação e execução 
rege-se nos termos da legislação aplicável, sendo competente o Tribunal Administrativo de Círculo de Lisboa, salvo nos 
casos previstos no art.332º do CCP em que o direito de resolução do contrato poderá ser exercido mediante recurso à 
arbitragem. 
2. Nos termos da Portaria n.º 219/2014, de 21 de outubro, a entidade adjudicante encontra-se vinculada à jurisdição do 
Centro de Arbitragem Administrativa. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA 
Legislação aplicável 

A tudo o que não esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o regime estabelecido no 
CCP e demais legislação aplicável. 
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ANEXO I 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 

Objetivo da Plataforma a desenvolver: 
 
Desenvolvimento de uma Plataforma, aberta ao público, atualizada em tempo real, que identifique a oferta privada de 

alojamento para estudantes, as zonas onde os estudantes de ensino superior estão alojados e as rendas praticadas a 

nível nacional, bem como o nível de ocupação e a evolução da oferta pública de camas em residências para estudantes. 

 
Funcionalidades da Plataforma a desenvolver:  
 
A Plataforma a desenvolver deverá possuir as seguintes funcionalidades: 
- Mapa interativo, atualizado em tempo real, que indique a atual oferta de alojamento para estudantes, incluindo 
oferta privada (quartos/apartamentos para arrendar) e a oferta pública;  
- Distribuição da oferta no mercado e respetiva taxa de ocupação consoante a sua localização geográfica; 
- Comparação da taxa de ocupação do mercado com a variação da taxa de ocupação da oferta pública, 
nomeadamente, residências públicas das instituições de ensino superior; 
- Listagem de todas as instituições de ensino superior e respetivos programas de alojamento e de apoio a estudantes 
com hiperligações para os respetivos sites; 
- Listagem de todas as residências das instituições de ensino superior públicas, incluindo dados sobre a sua taxa de 
ocupação e valor de alojamento; 
- Medição de variações de preço de uma determinada listagem desde que esta entra no mercado até à sua saída; 
- Informação sobre o Plano Nacional para o Alojamento no Ensino Superior, incluindo a sua análise contínua em termos 
de camas disponíveis e obras em curso. 
 
Métricas que se pretendem recolher: 
 
- Estatísticas sobre o custo de alojamento para estudantes e variação geográfica das mesmas; 
- Correlacionamento das zonas onde os estudantes ficam alojados com a oferta de transportes públicos na zona e 
proximidade das instituições de ensino superior; 
 - Identificação das zonas com maior procura estudantil; 
- Identificação das zonas com maior oferta de alojamento. 
 
Plano e cronograma de implementação: 
 
A proposta a apresentar deverá conter um plano e cronograma de implementação contemplando as seguintes fases: 

1. Fase de lançamento da Plataforma, com as seguintes funcionalidades: 

a) Mapeamento de todas as instituições de ensino superior e alojamento público em mapa interativo; 

b) Incorporação da taxa de ocupação e valores de alojamento de todas as residências públicas das instituições 

de ensino superior. 

2. Fase de contacto com as Associações de Estudantes, em que deverá ser apresentada a Plataforma para recolha 
de feedback. 

3. Fase de lançamento oficial da plataforma com o feedback recolhido implementado. 

 

Nas várias etapas a desenvolver, deverão ser realizadas as seguintes atividades: 

• Recolha de informação – adicionar as novas fontes de informação às informações existentes atualmente por 

via de inquéritos realizados: 

i. Montagem de um conjunto de crawlers que recolham a informação das novas fontes a adicionar de 

maneira automática; 

ii. Conversão das terminologias dos vários websites para uma só de maneira a poder comparar 

diretamente informações provenientes de diferentes sítios. 
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• Design – construção da user experience e user interfaces: 

i. Desenvolvimento de layouts da plataforma com base nas funcionalidades enunciadas; 

ii. Definição dos níveis de interatividade para cada funcionalidade; 

 

• Implementação plataforma: 

i. Implementação do mapa interativo que mostra a oferta privada para uma determinada zona e 

respetivas métricas agregadas; 

ii. Mapeamento de todas as instituições de ensino superior e respetivas residências; 

iii. Identificação das zonas com maior oferta. 

 

• Implementação dados públicos – introdução da oferta pública na base de dados. 

 

• Servidor para comunicação com a plataforma: 

i. Montagem da lógica de forma a garantir que os dados aprsentados na Plataforma estão sempre 

atualizados com base na procura e oferta; 

ii. Cálculo automático periódico das métricas agregadas com base nos algoritmos a desenvolver. 

 

• Implementação revisitas sites – perceber com que cadência novos anúncios entram e saem de cada website: 

i. Definição da periodicidade com que cada fonte de informação tem que ser revisitada de maneira a 

conseguir obter as melhores métricas de procura e de oferta, evitando um overload excessivo dos 

websites onde se recolhe a informação. 

 

• Algoritmo de cálculo de métricas agregadas para as várias localizações: 

i. Identificação de outliers presentes em cada fonte de informação e removê-los aquando do cálculo das 

métricas; 

ii. Aplicação de funções de filtragem (smoothing functions) de maneira a tornar a evolução das métricas 

agregadas mais robustas a flutuações ao tipo de oferta e a más inserções dos dados. 

 

• Deduplicação dos dados: 

i. Identificação dos sítios onde o mesmo quarto/apartamento está a ser promovido de maneira não 

enviesar as métricas calculadas (quer em termos de oferta de alojamento que em termos de métricas 

agregadas) através de algoritmos de análise de imagem. 

 

 


		2020-04-14T17:40:37+0100
	Ângela Maria Roque de Matos Noiva Gonçalves




